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2. If\ltallénos szabalyok

Jelen ,Altalédnos Uzleti Feltételek” szabalyozzék a Szolgaltaté altal lizemeltetett szallashely és szolgaltatasok
igénybevételét.Specidlis, egyedi feltételek nem képezik részét a kozolt Altaldnos Uzleti Feltételeknek, de nem zarjék ki a
kulén megallapodasok megkotését utazaskozvetitokkel, szervezokkel, esetenként mas és mas, az Uzlet tipusanak
megfeleld kondiciokkal. Amennyiben az egyedileg irasban megkétott szerz8dések feltételei jelen szerz8déstdl eltérnek, az
egyedileg irdsban megkotétt szerz8dés rendelkezései irdnyaddak. Jelen Altalanos Uzleti Feltételek

eltérd irasbeli megallapodas hianyaban alkalmazanddak.

3. Szerzodo fél

A Szolgaltatd altal nydjtott szolgaltatasokat a Vendég veszi igénybe. Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkozd
megrendelést a Vendég kozvetleniil adja le a Szolgaltatdnak, Ggy a Vendég a Szerz6do fél. A Szolgaltatod és a Vendég
egylttesen — a feltételek teljesiilése esetén — szerzdéses felekké valnak (tovabbiakban Felek). Amennyiben a
szolgaltatasokra vonatkozd megrendelést a Vendég megbizasabdl egy harmadik személy (tovabbiakban Kozvetit6) adja le
a Szolgaltatonak, az egyittm(kodés feltételeit a Szolgaltatd és a Kozvetitd kozott megkotott szerz6dés szabalyozza.
Ebben az esetben a Szolgaltatd nem koteles vizsgalni, hogy a harmadik személy jogszer(ien képviseli-e a Vendéget.
Kétség esetén a Szolgaltato felhivasara a Kozvetitd koteles igazolni képviseleti jogosultsagat. A képviseleti jogosultsag
hidnya esetén a Kozvetit6 a Vendég nevében vallalt ktelezettségekért sajat maga felel, illetve felel azért a karért, amely
a képviselet hidnya miatt kdvetkezett be. A tevékenység egészségbiztonsagi kockazataira tekintettel a Szolgaltaté csak
abban az esetben tudja biztositja a szolgaltatasokat, ha vendég a nevét és lakcimét a szolgaltatas igénybevétele elétt a
Szolgaltaté rendelkezésére bocsatja.

4. A Szerzodés létrejotte, a foglalas médja, modositasa, értesitési kotelezettség

A Vendég szdban vagy irasban megkuildott ajanlatkérésére a Szolgaltaté ajanlatot kiild. Amennyiben az ajanlat
elklildésétol szamitott 48 dran bellil nem érkezik konkrét rendelés, gy a Szolgaltatd ajanlati kotottsége megsziinik. A
SzerzO6dés a Vendég szdban vagy irasban leadott foglalasanak a Szolgaltato altali irasban megkiild6tt visszaigazolasaval
jon létre, és igy irasban megkotott Szerzodésnek mindsiil. Szoban leadott foglalas, megallapodas, mddositas, vagy annak
a Szolgaltato altali szdbeli visszaigazolasa nem szerzddés érték(i. A szallas-szolgaltatas igénybevételérdl szold SzerzGdés
meghatarozott idGtartamra szol. Ha a Vendég a meghatarozott idGtartam lejarta el6tt véglegesen elhagyja a szallodat, a
Szolgaltaté 100%-ban jogosult a megrendelt szolgaltatas teljes ellenértékére. A lejarati id6 el6tt megiresedett szobat a
Szolgaltato jogosult Ujra értékesiteni. A szallas-szolgaltatas igénybevételének Vendég altal kezdeményezett
meghosszabbitasahoz a Szolgaltatd eldzetes hozzajarulasa sziikséges. Ebben az esetben a Szolgaltatd kikotheti a mar
teljesitett szolgaltatasok dijanak megtéritését. A Szerz6dés modositasahoz és/vagy kiegészitéséhez a Felek altal aldirt
irdsbeli megallapodas sziikséges.

5. Lemondasi feltételek

Amennyiben a szélloda ajanlataban mas feltételt nem hatdrozott meg, a szallas-szolgaltatas kétbérmentes lemondasara
az érkezés napjat megel6z6 nap, helyi id6 szerint 14:00 6raig van lehetGség. Ha a Szerz6do fél a szallas-szolgaltatasok
igénybevételét eldlegfizetéssel, hitelkartya garanciaval, vagy mas, Szerz6désben foglalt médon nem biztositotta, a
Szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége az érkezés el6tti napot megel6z6 nap, helyi id6 szerint 14:00 drakor megsziinik.
Ha a Szerz6do fél a szallas-szolgaltatasok igénybevételét elGlegfizetéssel, hitelkartya garanciaval, vagy mas Szerzdésben
foglalt mddon biztositotta, és az érkezési napon helyi id6 szerint 24:00-ig nem érkezik meg, vagy nem jelzi elére, hogy
ennél késébbi idépontban érkezik, a Szolgaltatd a Szerz6désben meghatarozott mértékd, de legalabb egy napi
szallasdijat koétbérként érvényesit. Ebben az esetben a szallast a Szerz6do fél részére az érkezési napot kdvet6 nap
reggel 7:00 6raig fenntartja, majd ezt kovetden a Szolgéltatd szolgaltatasi kotelezettsége megsz(inik. A Szolgaltato
specialis kondicidkhoz kotott termékeinek foglalasa, csoportos utazas, vagy rendezvények esetén, a fentiektdl eltérd,
egyedi SzerzGdésben rogzitett feltételeket allapit meg. ElGzetes visszajelzés nélkil meg nem érkezett vendégek esetében
a lefoglalt szolgaltatasok 100%-a felszamitasra keriil. Kordbbi tdvozas esetén a fennmaradd koltség 100%-a
felszamitasra kerdil. A lefoglalt, de a Vendég szallodaban vald tartézkodasa alatt igénybe nem vett, illetve modositott
szolgaltatasok (szallas, étkezés, kezelések stb.) pénzbeli visszatéritésére nincs lehetdség.

6. Arak

Az aktudlis szobaarak a szalloda portajan kertilnek kifliggesztésre. Egyéb szolgaltatasok arai az adott szallodai
részlegeken (étterem, wellness stb.) allnak rendelkezésre. A Szolgaltatd a meghirdetett arait elézetes bejelentés nélkdil
szabadon valtoztathatja. Az arak kozlésekor a Szolgaltatd feltlinteti, hogy az altala megadott ar tartalmazza-e a hatalyos



magyar jogszabalyi elirasokban meghatarozott mértékii addkat (AFA, IFA) vagy sem, illetve pontosan megjeldli az
idegenforgalmi add mértékét. Aktudlis kedvezmények, akciok, egyéb ajanlatok a hotelsopianae.hu weboldalon kertilnek
meghirdetésre. A meghirdetett kedvezmények mindig egyéni szobafoglalasra vonatkoznak. A meghirdetett
kedvezmények nem vonhatdk 6ssze semmilyen mas kedvezménnyel, nem valthatok pénzre és a Szolgaltatd részérdl
egyoldalian meghosszabbithatdk és visszavonhatok. A gyermek 4 éves koraig a szallas ingyenes, a gyermek 4-12 éves
kordig a szallasért a listaar 50%-a fizetend6, amennyiben a sziileivel egy szobaban tartdzkodik. Potagy elhelyezésére
csak bizonyos szobatipusokban van lehetGség. Potagy igényt a szolgaltatéval el6zetesen, a foglalassal egy id6ben
egyeztetni sziikséges.

Ajandékutalvanyok

Az irasban megrendelt és el6re 100%-ban kifizetett ajandékutalvanyok az dsszeg beérkezését kovetoen kerlilnek
kiszamlazasra és kiallitasra. A megvasarlas soran lehetdség van elektronikus kézbesitést igénylésére. Az Gsszegbefizetése
utan szamlat készitlink az utalvany értékesitésérdl, a felhasznalassoran a

végs6 szamla ,utalvany” fizetési moddal kerll kidllitasra. Az ajandékutalvany mas kedvezményekkel nem Gsszevonhatd,
kiemelet id6szakokban felar ellenében hasznalhatd fel és nem hasznalhato fel a kizart idGszakokban felar fizetése mellett
sem. Az utalvany visszavaltasara nincs lehetGség, azkészpénzre nem valthatd. Az ajandékutalvany ellenérték fejében
nem atruhazhatd,nem tovabb értékesithetd, masodlagos forgalomba nem hozhaté (ideértve az aukcids oldalon torténd
értékesitést is). A bevaltasi idon tdl az utalvanyérvényességét veszti, kivéve, ha azt a szolgaltatd egyoldall nyilatkozattal
meghosszabbitja. A Szolgaltatd specidlis kondicidkhoz kotott termékeinek foglaldsa esetén, rendezvények foglalasa
esetén, illetve tobb mint 5 szoba (csoportos) foglalasa esetén a fentiektdl eltérd, egyedi Szerz6désben rogzitett
feltételeket, illetve felarat allapithat meg.

7. Fizetés modja, garancia

Fizetés mddja, garancia: A Szolgaltatd a Szerz6do fél részére nydjtott szolgaltatasainak ellenértékére legkésobb az
igénybevételt kdvetden, a szallodabol térténd tavozast megel6zben tart igényt, de egyedi megallapodas keretében adhat
lehetGséget utodlagos fizetésre is. A Szolgaltatd a szolgaltatas SzerzGdés szerinti igénybevételének, és az ellenérték
kiegyenlitésének garantalasara; kérhet hitelkartya garanciat, amelynek soran a megrendelt és visszaigazolt szolgaltatas
ellenértéke a hitelkartyan zarolasra kertil, kérheti el6leg megfizetését a részvételi dij egy részére vagy annak teljes
Osszegére. A Szerz6do fél szamlaja a magyarorszagi addszabalyoknak megfeleléen forintban kerl kiallitasra. A
szolgaltatasok ara Eurdban a vendég érkezésének napjan a Szolgaltatd bankja szerinti napi arfolyamon kertilhet
atszamitasra. Készpénzes fizetés lehetséges valutai: HUF. A Szolgaltatd a készpénzes fizetésen kiviil elfogad elézetes
banki atutalast és az alabbi hitelkartyakat is: Visa, EC/MC. A Szolgaltatd elfogad készpénzkiméld fizetési eszkozoket is (pl.
Széchenyi Pihendkartya, kiilon szerz6dés alapjan: ajandékutalvany, voucher stb). Foglalas esetén e targyban a Szerz6dé
fél szamara javasolt a kivalasztott készpénzkiméld fizetési eszkdzzel valo fizetés lehetOségének tisztdzasa. Barmely
fizetési mdd alkalmazasaval kapcsolatos koltség a Szerz6do felet terheli.

8. A szolgaltatas igénybevételének modja és feltételei

A Vendég a szallodai szobat az érkezés napjan helyi id6 szerint 14:00 6ratdl foglalhatja el (Check in), és az utolso
tartdzkodasi napon helyi id6 szerint délelétt 11:00 6raig koteles elhagyni, kivéve, ha el6zetes megbeszélés szerint a
Szolgaltatd a korabbi érkezést (Early check in), illetve a kés6bbi elutazast (Late check out) Szerz6d6 félnek lehetévé Ha a
Vendég a szobat az érkezés napjan délel6tt 11 ora eldtt

kivanja elfoglalni, Ugy az el6z6 éjszaka dija felszamitasra kertil.

9. Haziallatok

A Szolgaltatd szallashelyeire hazidllat el6zetes egyeztetést kdvetGen felar ellenében bevihetd, a széllodai szobaban a
Vendég felligyeletével tarthatd. A kozos helyiségeket a szobak megkozelitésére hasznalhatjak, egyéb helységek (étterem,
wellness stb.) azonban a haziéllattal nem latogathatdk. A hazidllat felar dijat a mindenkori arlista tartalmazza. A Vendég
teljeskorlien felelés a haziallat altal okozott karokért, illetve kdteles az esetleges extra takaritas

dijat a helyszinen megfizetni, mely dij mértékét szintén a mindenkori drlista tartalmazza. Vakvezet6 és egyéb terapias
kutyak el6zetes egyeztetést kovetéen, SZALLASVOUCHERszama20232512

A foglalas a Previo rendszeren keresztiil érkezett 2026. marc. 18. 11:14 felar nélkil megengedettek.

10. A szerz6dés teljesitésének visszautasitasa, a szolgaltatasi kotelezettségmegsziinése

A Szolgaltato jogosult a szallas-szolgaltatasra vonatkozo Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, igy a szolgaltatasok
nydjtasat megtagadni, ha: a Vendég nem rendeltetésszer(ien haszndlja a rendelkezésre bocsatott szobat, illetve a
létesitményt; a Vendég a szallashely biztonsagi elGirasait, rendjét nem tartja be, annak alkalmazottaival kifogasolhatdan,
durvan viselkedik, alkohol, vagy drogok befolyasa alatt all, fenyegetd, sértd, vagy mas elfogadhatatlan viselkedést
tanusit; a Vendég fert6z6 betegségben szenved; a Szerz6d6 fél nem teljesiti a Szerz6désben meghatarozott elblegfizetési
kotelezettségét a meghatarozott idopontig. Amennyiben a felek kozotti Szerzddés ,,vis major” okokbol nem teljeslil, a
szerz6dés megsz(inik.

11. Elhelyezési garancia

Amennyiben a Szolgaltatd a Szerzédésben szerepld szolgaltatasokat sajat hibajabdl (pl. taltoltés, ideiglenes lzemeltetési
problémak stb.) nem tudja biztositani, akkor kételes a Vendég elhelyezésérdl haladéktalanul gondoskodni. A Szolgaltato
koteles: a SzerzGdésben szerepld szolgaltatasokat, az abban visszaigazolt aron, az ott kikotétt idotartamra — vagy az
akadalyoztatas megsz(intéig — egy masik, ugyanazon vagy magasabb kategoridju szallashelyen biztositani/felajanlani. A
helyettesit6 szallashely biztositasanak valamennyi tobbletkoltsége a Szolgaltatdt terheli. Téritésmentesen egyszeri
alkalommal telefonalasi lehetéséget biztositani a Vendég részére a szallashely valtozasanak kozlésére Amennyiben a



Szolgaltatd ezen kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz, illetve a Vendég a szamara felajanlott helyettesitd
szallaslehetGséget elfogadta, utdlagos kartéritési igénnyel a Szerzdd6 fél nem élhet. Amennyiben a Szolgaltatd a
szolgaltatasi teljesitésére vis maior (20. pont) kovetkeztében nem képes, Ugy a szerzGdésszegésért nem felelds, és a
Vendég nem tarthat igényt elhelyezésre.

12. A vendégbetegsége, halala

Amennyiben a szallas-szolgaltatas igénybevételének idGtartama alatt a Vendég megbetegszik, és maga nem képes sajat
érdekében eljarni, a Szolgaltatd orvosi segitséget ajanl fel. A Vendég betegsége/haldla esetén a Szolgaltatd
koltségkompenzaciora tart igényt a beteg/elhunyt hozzatartozéja, 6rokose, illetdleg a szamlafizetdje részérdl; az
esetleges orvosi és eljarasi koltségek, az elhalalozast megeldz6en igénybe vett

szolgaltatasok ellenértékének, és a betegség/haldleset kapcsan a felszerelések, berendezési targyakban keletkezett
esetleges karok tekintetében.

13. A Szerzodofél jogai

A Szerz4dés értelmében a Vendég jogosult a megrendelt szoba, valamint a szallashely azon létesitményeinek
rendeltetésszer( hasznalatara, melyek beletartoznak a szokasos szolgaltatasi korbe, és nem esnek specialis feltételek
hatdlya ala. A Vendég a Szolgaltato altal nydjtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban panasszal élhet a
szallashelyen valo tartézkodas idGtartama alatt. A Szolgaltatd ezen id6szakban hozza irasban igazoltan eljuttatott (vagy
altala jegyzokonyvbe felvett) panasz kezelésére vallal kotelezettséget. A Vendég panasztételi joga a szallashelyrol tortént
elutazasat kovetéen megsz(inik.

14. A Szerz6dofél kotelezettségei

A Szerz0d6 fél kdteles a Szerz6désben megrendelt szolgaltatasok ellenértékét a Szerz6désben meghatarozott idépontig
és modon kiegyenliteni. A Vendég gondoskodik arrdl, hogy a felelGssége ala tartozo 14 év alatti gyermek csak feln6tt
felligyelete mellett tartézkodjon a Szolgaltatd széllodajaban, a gyermek altal okozott karokért teljes felelGsség a szlil6t
terheli. A szalloda wellness részlegének szaunai 10 éven aluli gyermekek szamara egészségligyi okokbdl nem
latogathatdk, a gyermekek felligyelete ebben a vonatkozasban a sziildk felelGssége. A Vendég sajat ételt- italt nem
hozhat be a szélloda vendéglatd egységeibe.

15. A Szerz6dofél kartéritési felelossége

A Vendég mindazon karokért és hatranyokért felelds, melyeket a Szolgaltatd vagy harmadik személy a Vendég, vagy
kisérdje, vagy az 6 feleldssége alatartozd mas személyek hibajabdl elszenved. A vendég felelGsséggel tartozik azaltala
okozott kart a Szolgaltaténak megfizetni. E felelésség akkor is fennall,amennyiben a karosultnak jogaban all karanak
megtéritését kozvetlenil a Szolgaltatdtol igényelni. A Szolgaltatd jogosult minden szobai bejelentkezéskor egyszeri, 40
EUR Osszegnek megfelel6 kartyagarancia Utjan érvényesitett kauciobefoglaldsara, mely a kdrokozas nélkili tavozast
kovetGen feloldasra kertll.

16. A Szolgaltato zalogjoga

Amennyiben a Vendég az igénybevett, vagy a Szerz6désben megrendelt, deigénybe nem vett kotbérkoteles
szolgaltatasok dijanak megfizetésére vonatkozokotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltatot kovetelései
biztositasarazalogjog illeti meg a Vendégnek azon személyes tulajdontargyain, amelyeket aszallodaba magaval vitt.

17. A Szolgaltato kotelezettsége

A Szolgaltatd koteles: a szerz6dés alapjan megrendelt szallds és egyéb szolgaltatast az érvényes elGirasok, szolgaltatas
sztenderdek és a jelen SzerzGdéses feltételekben foglaltak szerint teljesiteni a vendég irdsos panaszat kivizsgalni, és a
probléma kezeléséhez sziikséges Iépéseket megtenni, melyet kételes irasban is rogziteni

18. A Szolgaltato kartéritési feleléssége

A Szolgaltatd felelGsséget vallal minden olyan, a Vendéget ért karért, mely a létesitményein bellil, a Szolgaltatd, vagy
annak alkalmazottai hibajabdl kovetkezett be. A Szolgaltatd feleléssége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek
a Szolgaltatd alkalmazottainak és vendégeinek korén kiviil es6 elharithatatlan ok miatt kovetkeztek be, vagy azokat a
Vendég maga okozta. A Szolgaltato kijelolhet olyan helyeket a szallodaban, ahova a Vendég nem Iéphet be. Az ilyen
helyeken tortént esetleges karért, sériilésért a Szolgaltato feleldsséget nem vallal. A szalloda fitness részlegének és
szauna hasznalata a Vendég sajat felelGsségére torténik, a viz kozeli terlileteken fokozott a csuszasveszély, az ebbdl
eredd balesetekért a szalloda felelGsséget nem vallal. A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a szallodaban, és
minden sziikséges adatot a szalloda rendelkezésére kell bocsatania, amely a kareset koriilményeinek tisztazasahoz,
esetleg a rendbrségi jegyzOkonyv felvételéhez/renddrségi eljdrashoz sziikséges. A Szallodahoz tartozé garazsban levo
gépjarmiiben hagyott értéktargyakért a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget. A parkold gépjarmiivekben keletkezett karok
keletkezését a Szolgaltatod kivizsgalja és amennyiben a kar neki felréhatd gondatlansagbdl keletkezett, megtériti azt. A
szdlloda egyéb teriiletein (igy kiilonosen a kdzos terekben) hagyott értéktargyakért Szolgaltato felelGsséget nem vallal.

19.Titoktartas

A Szolgaltatd a Szerz6désben foglalt kételezettsége teljesitése soran a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekd
adatok nyilvanossagardl szo6l6 1992.évi LXIII. Torvény, az Informacios 6nrendelkezési jogrdl és az
informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvény, és Szolgaltatd Adatkezelési Szabalyzataban meghatarozottak
szerint jar el.



20. Vis major

Olyan ok, vagy koriilmény esetén (példaul: veszélyhelyzet, habord, tliz,arviz, idGjarasbeli viszontagsag, aramhiany,
sztrajk bekovetkezése,virushelyzet), amely felett a fél nem bir ellenGrzéssel (vis major), barmely fél mentestil a
Szerz6désbdl eredd kotelességének teljesitése aldl, amig ezen ok vagy koriilmény fennall. A felek egyetértenek abban,
hogy minden tolik telhet6t megtesznek, hogy ezen okok és koriilmények bekovetkeztének lehetbségét a lehetdleg
alacsonyabb szintre szoritsak, és az ezaltal okozott kart vagy késedelmet a lehet6 leghamarabb helyrehozzak.

21. A felek jogviszonyaban alkalmazandé jog, eljaro birésag

A Szolgaltato és a Szerzdd6 fél kozotti jogviszonyra a hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak. A
szolgaltatasi szerz6désbdl eredé barmely jogvita lefolytatasara a szolgaltatas helye szerint hataskorrel rendelkez6 birdsag
az illetékes.

22, Weboldal

Hivatkozasok és linkek A Boutique Hotel Sopianae nincs befolyassal a weboldalain belinkelt vagy hivatkozott, harmadik fél
tulajdonaban lévd anyag megtervezésére és tartalmara. Szerzdi jog A weboldalak, szoveges tartalmuk, diagramok, képek
és logok, illetve az egyéni hozzajarulasok gylijteményét szerzdi jog védi. Barmely elem egyéb elektronikus vagy
nyomtatott kiadvanyba t6rténé atmasolasa vagy felhasznalasa nem engedélyezett a Szolgaltato irasos beleegyezése
nélkil. Ennek részleteit Szolgaltato jogi nyilatkozata tartalmazza. Adatbiztonsag Szolgaltatd a weboldal hasznélata
kapcsan az Adatkezelési Szabalyzatdban meghatarozottak szerint jar el.

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltétel 2020. janudr 1. napjatdl érvényes



